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ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

1.1. Начало работы или открытие смены 

Для начала работы нажимаем на ярлык «OXYmed» и откроется окно, в котором 

фармацевт вводит индивидуальный логин (состоящий из 4 цифр) с паролем и нажимает на 

«галочку». 

  

Появляется всплывающее окно с вопросом «Вы точно хотите открыть смену?», где фармацевт 

решает войти в программу с открытой или закрытой сменой. 

 

После чего открывает основное окно программы, на котором фармацевты работают. 
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1.2. Основное окно программы 

Основное окно программы состоит из: 

1. Верхняя панель меню (Приход, Расход, Оплата, Кассовая книга, Смена, Отчеты, 

Дополнительно и Почта) 

 
 

2. Поле для подбора товара  

Данное окно состоит из столбцов Полное наименование, Количество в остатках аптеки, Цена 

одной упаковки, Серия, Срок годности, МНН и Баллы. Возможность нажатия на название 

столбцов, что позволяет упорядочивать по алфавиту от А до Я/от Я до А или по 

убыванию/возрастанию. В данном окне сотрудник подбирает товар для клиента, вводя 

название товара или регулируя мышкой.  

Также есть возможность открытия дополнительного меню нажатием на 

любую позицию правой кнопкой мыши, где можно выбрать определенное 

действие по данной позиции. 

«Выбрать» (Enter) позволяет выбрать данный товар, т.е. пробить его, при 

этом появляется дополнительное окно (в котором указано Наименование, 

Производитель, Серия, Срок годности, Остаток и Цена), где нужно указать 

количество упаковок или нажать клавишу «+», чтобы указать не целую 

упак

овку

, а 

пош

тучн

о 

блис

теры 

или ампулы, которые необходимо пробить.  
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«Забрать все» (F3) пробивает весь товар в остатке в «Поле непробитого чека». 

«Фильтр по наименованию» (F1) дает возможность найти товар по ключевому слову, также 

«Фильтр по производителю» (Ctrl+F1) – поиск товара по наименованию производителя. 

«Аналоги» 

(Ctrl+A) фильтрует список и оставляет только позиции, схожие по МНН, с выбранной 

позицией, т.е. показывает аналоги.  

«Отказ» или Дефектура (Insert) дает 

возможность пробивать отказы в отдельном окне. 
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«Сертификат» позволяет показать и распечатать копию 

сертификата на «Текущий» товар, т.е. откроет список данной серии или на «Этот товар», т.е. 

откроет список выбранного товара, но всей серии прихода.  

 

«История» (Ctrl+H) позволяет 

посмотреть движение выбранной позиции. Открывается дополнительно окно, в котором есть 

возможность настроить период в календаре и посмотреть движение товара. 

 

3. Поле непробитых чеков 

В 

данном окне образуется список пробитых товаров фармацевтом, образуя чек с указанием 

итоговой суммы к оплате. Есть возможность удалить пробитые позиции, нажав правой кнопкой 

мыши на данную позицию и нажать «Удалить», или доложить выбранный товар, нажав «Этот товар». 
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4. Боковая панель основного окна 

Данное окно является вспомогательным, в котором фармацевт может мышкой 

выбрать способ оплаты клиента (Наличные, Online, Humo, Payme, OXYmed, Бусплатный 

рецепт). Ниже указываются баллы фармацевта, которые он заработал в течение дня, за счет 

продаж (одна из систем мотивации). Есть возможность  посмотреть количество 

баллов за месяц, нажав на кнопку.  

 

 

Ниже Help Desk  (позволяет отправлять заявки в различные отделы 

компании), Горячая линия  (справочная аптечной сети, где можно посмотреть 

наличие товаров в других филиалах, а также их номера телефонов), Мотивация 

 (позволяет посмотреть заработную плату каждого сотрудника, который 

работает в данной аптеке), Сертификаты  (электронная база сертификатов на 

все серии и позиции товара, которые были в истории аптеки). 

1.3. Приход товара 

Программа интегрирована с электронной почтой аптеки, что позволяет автоматически 

загружать электронные накладные прихода. Это исключает использования внешних 

накопителей.  
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Чтобы загрузить электронную накладную необходимо принять файл почте, затем на 

основном окне программе на верхней панели меню нажать на «Приход» и выбрать 

«Реестр» (Ctrl+1). 

 

Откроется окно «Реестр документов прихода» 

        

 

 

 

В данном окне в верхнем левом углу расположено 

панель меню в следующем порядке Карточка, Регистрация, Выгрузка в Excel и Поиск 
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. В основном окне видно список (№ прихода, Дата, Номер 

накладной, Сумма, Примечание, Дата загрузки, Дата изменения) всех загруженных 

электронных накладных с почты. Данный список можно настроить за определенный 

период установив даты в календаре в правом верхнем углу и нажать на кнопку 

«Обновить».  

 

 

Если накладная не зарегистрирована, то окрашена в желтый цвет, следовательно, товары 

в данной накладной не загрузятся в остаток аптеки (автоматическая регистрация 

накладной через 20 дней). Если накладная зарегистрирована (нажать на кнопку ), то 

окрашена в белый цвет, следовательно, все товары в данной накладной загружены в 

остаток аптеки. Для более удобного поиска незарегистрированных накладных можно 

поставить «галочку» на «Не зарегистрирован» и «Обновить» 

Кнопка «Карточка» открывает в отдельном окне выбранную накладную, где можно 

просмотреть список товаров (по форме: Код товара, Наименование, Кол-во, Цена 

продажная, Сумма продажная, Серия, Срок годности) в накладной и регистрировать 

отдельно товары или наоборот не регистрировать определённые товары по тем или иным 

причинам (бой/порча, серийный пересорт, недостача). Также можно выгрузить в 

отдельный файл Excel , распечатать ценники только на товары данной 

накладной. 

Кнопка «Поиск»  даёт возможность поиска накладных по номеру. 
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1.4. Реестр расходов 

В верхней панели меню 

основного окна при нажатии на «Расход» откроется подменю, состоящая из следующих строк 

Реестр, Новый чек (в «Поле непробитого чека» открывает новый чек), Возврат на склад, 

Возврат для доставки (тип расхода, когда клиент оплачивает online карточкой доставку). 

«Реестр» или «Реестр документов расхода» (Ctrl+2) это отчет (по форме: Номер чека, Дата, 

Вид документа, Сумма, Сумма продажная, Оплата (Итого, Наличными, Duet, Payme, Online, 

Humo, Visa, Oxy, Подарочный сертификат), Кто пробил чек, Время изменений), который 

показывает все виды расходов в аптеке с начала дня до текущего момента.  
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В правом верхнем углу имеется календарь для 

установки определенного периода времени. 

Данный отчет состоит из: 

1. Верхняя панель меню, в которую входит: Редактировать чек, Изменить тип оплаты, 

Изменить дату, Возврат от покупателя, Выгрузка в Excel  и Поиск, также фильтр 

документов. 

 
 

Фильтр документов позволяет показывать 

отфильтровать и показывать только необходимые виды документов: 
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2. Поле списка и выбора документа. 

 

В данном 

поле можно выбирать определенный документ и правым кликом мыши открыть меню: 

 

3. Нижнее 

поле показывает итоговую сумму и список товаров (код товара, наименование, кол-во, 

цена, сумма, серия, срок годности), которые были пробиты в выбранном документе 
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1.5. Возврат товара из аптеки  

Чтобы перейти в окно возврата необходимо зайти в верхнем меню панели «Расход» в 

«Возврат на склад» (Ctrl+3), после чего откроется отдельно окно «Ключи на возврат» 

Окно «Ключ на возврат» состоит из: 

1. 
Верхняя панель меню, которая состоит из Загрузить ключ, Подбор, Печать (печатает 

список товаров на возврат выбранного ключа через X-принтер), Собрать возврат по 

ключу, Выгрузка в Excel (выгружает в отдельный файл Excel список товаров на возврат 

выбранного ключа) 

2. Поле списка ключей и товаров в выбранном ключе 

Возврат товара из аптеки осуществляется по следующим причинам: возврат на склад 

поставщику, перекидка в другой филиал аптеки или переоценка товара. Для осуществления 

возврата товара необходимо принять файл «ключ» по почте, следом заходим в верхнем меню 

панели «Расход» в «Возврат на склад» (Ctrl+3) и нажимаем на «Загрузить ключ»  
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После чего выбрать из списка 

необработанный ключ и нажать на «Подбор»  в результате откроется дополнительное 

окно, в который состоит из двух полей (верхнее и нижнее). В верхнем поле только те товары, 

на который отправлен ключ, но в количество согласно остатку в аптеке, а в нижнем окне 

показывает какой товар и количество упаковок товара пробито. Затем нажать на «галочку» 

 в верхнем левом углу и в всплывающем окне выбрать «Yes» если закончили или «No», 

чтобы отменить обработку ключа.  

  

Также есть возможность просмотра ключей за определенный 

период, установив даты в календаре в правом верхнем углу и 

нажать «Обновить». 

При нажатии в верхней панели на «Собрать возврат по ключу» выйдет 

предупреждающее окно, в котором нужно выбрать «Yes», если 

хотите собрать возврат, или «No» для отмены. При согласии «Yes» 

программа автоматически обработает ключи и пробьет указанные 

товары в ключе.  

 

 

1.6. Оплата 
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Благодаря данной аптечной программы есть 

возможность вести учет различный видов оплат, которые можно смотреть в «Реестре 

расходов». Но для этого фармацевт перед пробитием чека в программе должен выбирать 

способ оплаты клиентов. Для этого нужно мышкой навести на верхнюю панель меню 

основного окна «Оплата» и выбрать способ оплаты клиента (Наличные 

(F10), Online (F12), Humo (F9), Payme (F11), Oxy, Подарочные сертификаты, 

Бесплатный рецепт, Безвозмездная передача и Принятие предоплаты). 

Также для удобства и ускорения процесса способы оплат вывели в 

боковую панель основного окна, где достаточно нажать мышкой на необходимый способ 

оплаты. 

«Наличные» выбирается, если клиент оплачивает наличными денежными 

средствами.  

«Online» выбирается, если клиент оплачивает пластиковой 

картой UzCard, и «Humo», если клиент оплачивает 

пластиковой картой Humo 

После выбора способа оплаты всплывает окно, где показывает итоговую сумму чека без 

НДС, если в чеке только лекарственные средства и медицинские изделия, или с НДС, если 
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в чеке парафармацевтические изделия и БАДы. 

После чего нажать на «галочку» или клавишу клавиатуры Enter и чек пробит. 

Есть возможность создание «смешанного» чека, то есть 

когда клиент оплачивает итоговую сумму двумя 

способами. Например, часть наличными средствами и 

часть пластикой картой UzCard. Тогда надо ввести часть 

суммы в поле «Online», и мышкой нажать на поле 

«Наличными», тогда оставшаяся часть суммы программа 

автоматически высчитает и перенесет в поле «Наличные».  

После чего также нажать на «галочку» и чек пробивается. 

 

 

К каждому филиалу аптеки прикреплен QR-код, который необходим для оплаты клиентом с 

помощью услуги Payme. Данный способо оплаты осуществляется нажатием на кнопку «Payme» 

. 

В некоторых филиалах OXYmed проводится акция «Дари добро». 

Любой желающий клиент может внести благотворительность в 

размере 5.000 сум, тогда фармацевт пробивает специальный чек. 

Для этого нажимает в верхней панели меню на «Оплат» и выбирает 

строку 

«Приянтие предоплаты».  

 

 

 

 

 

В результате выходит всплывающее окно, где вводит сумму 

5.000 сум в то поле, в зависимости от способа оплаты, и 
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нажимает на «галочку». Выходит чек, который прикрепляется к доске. 

Клиент, нуждающийся или которому не достает сумма, может воспользоваться данным чеком и 

ему сделают скидку в размере 5.000 сум. Нужно выбрать способ оплаты клиента, после чего в 

всплывающем окне в поле «Oxy» вводим 5.000 сум, и мышкой нажать на поле, в зависимости 

от способа оплаты, тогда оставшаяся часть суммы программа автоматически высчитает и 

перенесет в выбранное поле. Нажать «галочку»  и выходит чек 

 

 

«Подарочный сертификат» и «Безвозмездная передача» осуществляется, когда расход 

аптеки клиентам за счет средств компании, то есть пробивается клиентам бесплатно, но 

при определенных условиях и на определенные товары. 

 

 

1.7. Кассовая книга 

В аптечной программе ведется учет электронной кассовой книги. Чтобы в ней войти 

необходимо в верхней панели меню нажать на «Кассовая книга» (Ctrl+4), после чего 

откроется окно «Кассовая 

книга». 

 

Окно «Кассовая книга» состоит из 

верхней 

панели, в 

которую 

входит 
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Новый, Изменить, Удалить, Выгрузка в Excel и календари (для 

настройки дат необходимого периода, по умолчанию стоят даты первого и последнего числа 

текущего месяца). Под панелью таблица со списком ежедневного заполненными данными. 

Таблица состоит из столбцов: Дата, Сумма на начало (это сумма на конец прошлого дня или 

вчерашний остаток после инкассации), Сумма поступлений (Z-отчёт или Сумма наличными в 

«Реестре расходов» каждого дня), Сумма инкассации (это сумма, которая сдается в 

инкассацию по факту, Сумма на конец (это часть денежных средств, которая остается после 

инкассации в конце дня, когда закрывается смена и снимается z-отчет) и Дата изменения. В 

данной таблице меняется вручную только «Сумма инкассации», все остальные данные 

высчитываются автоматически. Для формирования новой записи необходимо нажать 

«Новый»  и появляется окно, где необходимо поставить Дату и ввести сумму инкассации 

установленной даты. Далее нажать на кнопку «Калькулятор»  , чтоб программа сделала 

рассчет и нажать на «Галочку». 

 

Также есть возможность редактирования или удаления прошлых записей. Для этого 

из списка нужно выбрать день, которую необходимо редактировать/удалить и 

нажимае правой кнопкой мыши. В результате выходит открывается дополнительное 

меню с выбором действий.  

Есть возможность выгрузить все записи на отдельный элеткронный файл Excel. Для 

этого нажать на верхней панели меню кнопку «Выгрузка в Excel». 

 

 

1.8. Отчеты 
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В аптечной программе в верхней  панели основного окна есть подменю 

Отчеты, в которой Остатки товаров на дату, Оборотная ведомость по товарам, Товарный отчет, Сроки 

годности, Продажи (Товарооборот) по месяцам, Расходы по дням, Реестр бесплатников, Ценники, 

Продажи по субскладам, Продажи по субскладам по месяцам, Продажи сотрудников суммарно, 

Продажи сотрудников по товару, Продажи по врачам, Оборачиваемость товара, Не оборачиваемость 

товара, Обязательный ассортимент по группам, Обязательный ассортимент, 360-180-90 и Проверка 

предоплаты. 

 

 

 

«Остатки товаров на дату» это отдельный отчет, который показывает остатки товаров на 

определенный день. Для этого достаточно выбрать определенную дату и «Обновить» 
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«Оборотная ведомость по товарам» это отдельный отчет, который показывает оборот 

каждой позиции в остатках аптеки за установленный период в календаре.  

«Товарный отчет» это отдельный отчет, который показывает за установленный период в 

календаре отчет в виде ежедневой общей суммы расхода или прихода по типам документа 

(например, внутреннее перемещение, розничная продажа, возврат товара из аптеки и так 

далее). 
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«Сроки годности» это отдельный отчет, который показывает список позиций со сроком 

годности, до которого установлена дата в календаре. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Продажи (Товарооборот) по месяцам» это отдельный отчет, который показывает 

товарооб

орот в 

разрезе 

способов 

оплаты 

клиента

ми по 

месяцам.  

 

 

 

 

 

 

 

«Расходы по 

дням» это 

отдельный 

отчет, который показывает товарооборот в разрезе способов оплаты клиентами по дням. 
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«Реестр бесплатников» это отдельный отчет, который показывает только расходы по отпуску 

клиентов 

страховых 

компаний в 

установлен

ный период 

в разрезе 

каждой 

пробитой 

позиции. 

 

«Ценники» — это отдельный отчет, который показывает весь список позиций в аптеке с 

указанием количества упаковок, а рядом столбец, где необходимо ввести количество 

ценников на 

выбранную 

позицию.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Есть возможность установить по одному ценнику на все позиции, нажав на кнопку «Все по 

одному» , или установить ценники в том же количестве, что и упаковок в 

остатках, нажав «Все по остатку» , или же все отменить . 

После того как установили количество ценников, их можно распечатать двумя способами.        

Первый способ «Печать 4х5» , тогда откроется отдельное окно с готовым 
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шаблоном крупных ценников, которые затем печатаются через принтер на А4 бумаге. 

Второй способ «Печать 6» , тогда откроется отдельное окно с готовым 

шаблоном мелких  ценников, которые затем печатаются через принтер на А4 бумаге. 

 

 

 

 

«Продажи по субскладам» - это отдельный отчет, который показывает суммы ежедневные 

продаж каждого фармацевта в разрезе субскладов Сумовой (производство Узбекистан), 

Валютный (зарубежные производители), Парафармацевтические изделия, БАД и Прочее. 

  

«Продажи по субскладам по месяцам» - это отдельный отчет, который показывает общие 

суммы ежемесячных продаж аптеки в разрезе субскладов Сумовой (производство 

Узбекистан), Валютный (зарубежные производители), Парафармацевтические изделия, БАД и 

Прочее. 
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«Продажи сотрудников суммарно» - это отдельный отчет, который показывает сумму 

продаж и баллов каждого сотрудника за установленный период времени. 

«Продажи сотрудников по товару» - это отдельный отчет, который показывает продажи 

каждой позиции каждого сотрудника за установленный период времени. 

«Оборачиваемость товара» - это отдельный отчет, который показывает оборот каждой 

позиции с момента прихода в аптеке и указывает сколько дней лежит каждая позиция в 

аптеке.  
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«Необорачиваемость товара» - это отдельный отчет, который показывает все позиции в аптеке на 

текущий момент и их оборот за установленный период, например оборот в течение 90, 180 или 360 

дней. 

 

«Обязательный ассортимент по группам» 

Данный отчет показывает список наименований обязательных фармакологических групп 

ассортимента аптеки по МНН, а также его необходимое количество. Тем самым мы видим какие 

группы препаратов должны быть постоянно в ассортименте данной аптеки. Есть возможность 

выгрузки в Excell. 

 

«Обязательный ассортимент» 
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Данный отчет также показывает список наименований обязательных фармакологических групп 

ассортимента аптеки по МНН, но в разрезе конкретного наименования товара и его производителя с 

указанием количества. Тем самым мы видим какие конкретно препараты должны быть постоянно в 

ассортименте данной аптеки. Есть возможность выгрузки в Excell. 

 

«360_180_90» 

Данный отчет разбивает сумму остатка товара в аптеке по датам прихода на 360, 180 и 90 дней. Тем 

самым мы можем увидеть на какую сумму был приход товара 360 и более дней назад, 360-180 дней, 

180-90 дней, 90 дней и более. 

 

«Проверка предоплаты» 

Данный отчет показывает какая сумма осталось не использованной по акции «Дари добро». 
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1.9. Дополнительно 

В верхней панели имеется меню «Дополнительно», в которой расположена Дефектура, 

Акции, Медицинские представители (база контактов медицинских представителей) и 

сбросить настройки (возвращает стандартные настройки). 

«Акции» - это отдельное окно, в 

которой загружается различные акции. 

При выборе акции, необходимо 

распечатать Штрих-код, который даёт 

скидки на позиции, которые входят в 

условия выбранной акции. Чтоб 

распечатать штрих-код нужно выбрать 

акцию и 

нажать на 

, 

откроется 

окно «Экспорт 

вPDF», где 

необходимо 

нажать «ОК». 

Откроется 

отдельный 

файл со штрих-кодом, который надо напечатать.  

 

1.10. Почта 

В верхней 

панели меню «Почта» содержит следующие функции: Загрузить фактуры, Принять, Отправить 

остатки, Загрузить баллы, Загрузить цены. 

 

Данные функции необходимы, когда автоматически не загрузились фактуры, баллы, 

справочники и сертификаты. 
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«Отправить остатки» автоматически формируется готовый отчет об остатках товаров и их 

движении в аптеке, который отправляется в офис по электронной почте. В данном отчете 

можно устанавливать определенный период. 

 

 

1.11. Смены 

Каждый фармацевт, приступая к работе, открывает в начале свою смены (Ctrl+6) и в конце 

рабочего дня закрывает (Ctrl+5).  

 

 

Также есть отчет «Смены», в котором можно посмотреть время начала и конца смены 

каждого 

сотрудника в разрезе дня за установленный период. 

 

 

 


