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1. Общие сведения

1.1 Назна.Iение мобильного приложения <<Арех>>

N{обильнОе прилоll(ение кАрех> представляет соболi клl]ентское программное

обеспечение, разработанное Ао кАРЕХ BANK) для обеспеченl]я удаленного досryпа

пользователеli к банковскrrм услугам. Прltлоя<ение функч}rонt]рует как интерфеliс между

пользователем и банковсклrми с[tстемами, предоставляя возмо}кность управлять

фrrнансовымrr акт}lвами через мобltльное ycTpolicTBo, л]нтегрIrрованное с банковской

lrнф opMarrltoHH о t"l crrcTeMori.

Основные функчlrи прл]ложенr{я включают:

. Управление банковскими картами и счетами: ВключаеТ возмоItностЬ

добавленрrя lr верифrtкацlrlt карт, просмотр }Icтoplrti транзакциI"r, управленt{е

лимtlтамL{, блокировку/разблокlrровку карт через защиценные дРI.

. П.патежи и переводы. Поддеряска различных плате}Itньtх операцllli, включаЯ

межбанковскllе переводы ll оплату услуг через платежные шлюзы.

. Управление вкладными продуктами: Открытие и управленlrе депозIlтным1]

счетамt{, tsключая пополненItе, частt{чное снятлlе средств il закрытt{е через

t{нтеграцtrю с основнымrt банковскIlмtl модулямtr.

. Кредитные операции: Включает просмотр условlrй кредliтных договоров,

погашенt{е задол}кенност}l и досрочное погашение с помощью автоматItзllрованных

расчетов l{ уведомленrrri.
. Конверсионные операции. Поддержка мультивалютных операциt"{ через

встроеннЫе валютнЫе калькуляторы lI обменные модул}I.

. двтоматизация платежей. Возможность HacTpotikrr автоматtlческlж cпttcaH}ll"l на

основе pacпlicaнlili lt трltггеров, заданных пользователем.

' Безопасная авторизация: Реалltзацltя многофакторноri аутентliфltкацllll, включая

Fасе ID ir РIN-коды, с tlспользованием безопасньгх хранилIiщ и крIrптографическlж

протоколов.

1.2 Основные термины и определения

kyc (кпоw yоur Сustоmеr): Прочелура верификачllл] пользователя, реалlrзованная через

модуль идентrlфrrкацrrлl в прилоя(енLlлl, с Irспользованr]ем биометрlrческllх данных t{

t{нтеграцlrlr с государственными LI банковскrrмrr базамlt данных. kyc обеспечltвает

cooTBeTcTBl{e прилохtен}tЯ требованltям пО безопасностll LI предотвращенt{ю

мошеннtlчества.
Fасе ID: БltометрИческаЯ cllcTeMa аутентифлlкацtiIi, trспользующая алгорtrтмы

распознаванtrя Jrиц на основе неliронных ceTeti. в приложенt{t{ <Арех> Fасе iD
t{нтегрирована с сервисом Му ID для выполненtlя kyc и авторtrзации пользователерi.

Му ID: BHemHlrl-r cepBI{c лtдентификацл{Il, которылi предоставляет API для бlrометрlrческоli

аутентltфltкацllll р{ проверклl лl,lчностII пользователя. Используется для прохождения KYC
в приложенилt <Дрех) через взаltмодействtlе с блlометрliческI]мr] модулям}r ycTpolicTBa.

Банковская карта: Платежный инструмен1 интегр[rрованныI"l с учетной запtrсью

пользователя в приложенIlrl, позволяющrrri провод}{ть транзакц}r}r через разлtrчные

плате}Iiные сtIстемы. Включает возможность HacTpoliкpI через мобlrльное прr{лояtенtlе с

Ilспользованлtем API банка.



кобейджинговая карта: Комбинированная банковская карта, поддерживающая несколько

платежньгх сетей, таких как uzcard и Mastercard. Карта позволяет проводить транзакции в

рtlзньж платежньtх сетях через единый интерфейс приложения.

международные платежные системы (мIIк): Глобальные платежные сети, такие как

vIsA, Mastercard, unionpay, поддерживаемые приложением для проведения

международных транзакций и платежей. Эти системы интегриРованЫ череЗ

соотвотствующие платежные шлюзы и API.

1.3 Преимущества мобильного приложения <<Арею>

. ,Щоступность: Приложение доступно пользователям 24l7 благодаря

высоконадежной архитектуре серверной части и оптимизированноЙ работе

мобильного клиента.
' Безопасность: МногоурОвноваЯ защита, включающая шифрование данных,

безопасные хранилищq двухфакторную аутентификацию и уведомления о

подозр ител ьньIх действиях.
' Удобство использовапия: Инryитивный пользовательский иrrтерфейс (UI/UX),

обеспечивающий быструю навигацию и доступ к основным функциям через

адаптивный дизайн.
. Широкий функционал: Поддержка всех ключевых банковских операций с

интеграцией в банковскую инфраструкгуру, что обеспечивает полное управление

финансами через мобильное устройство.
' Интеграция с международными системами: ПоддеРжка карт и платежей через

глобальныо платежные сети с использованием международных стандартов обмена

данными.



2. ilача.по рабо,гы

2.1 }Ътановка приложения на мобильное устройство

прочесс ycTaнoBklr мобильного прtrложенliя кАрех) начинается с загрузки клt{ента i{з

офицrtальНого магаЗIrна прliлОженltй, досryпноГо для соответствующеli операuионноi'r

слtстемы (iOS или Android). Прliложенllе кАрех> разработано с tlспользованtIем кросс-

платформенных технологlili, что обеспечrrвает совместимость с различными верс}lямtl

операцlrонных clicTeM и тltпамI{ устройств.
l. Загрузка и установка:

' OTKpoliTe Арр Store (лля ycTpoticTB на iOS) или Google Play (для устройств на

Android).
, В строке поиска введtlте кАрех> rr выберлtте пр}{ло}кенIrе, разработанное Ао

кАРЕХ BANK>.
' Hax<Mt-lTe <<Установить) дJUI начала автоматическоri загрузки и ycTaHoBK}l кл}lента

на ycTpo}"rcTBo. Прltложен}lе использует HTTPS для безопасной передачIl данIlых

во время установки и обновленлtli.

2. Разрешения и настройки:
' После завершенtiя ycTaнoBktl прt{лохtение запросит разрешения на досryп к

необходrrмым сl]стемным ресурсам устройства, включая камеру, геолокацtlю It

бltометрltческ}lе данные. Этli разрешенrrя необход[lмы для выполненI,{я функuий,

связанных с безопасностью lt удобством использованt{rl (например, авторизацIffi

через Face ID).
. прltло}кение интегрировано с APNs (Аррlе Push Notification SеГviСе) ДЛЯ

устройств на iOS или Firebase Cloud Messaging (Fсм) для ycTpot"{cTB на Android,

ЧТоПоЗВоЛяеТПоЛУЧаТЬУВеДоМЛеНI.I'IВрежИМереаЛЬноГоВреМеНri'

2.2 Регистрация и авторизация

регlrстрацtIя [,I авторизацlrя в приложенltlл <Арех> реализованы через многоуровневуrо

ctrcTeMy безопасности, которая l{спользует JSON Web Tokens (JWT) и OAuth 2.0 для

управления сессliям}l и аутентификац}iей пользователя,

1. Регистрация пользователя:
. При первом запуске пр}lложенлrя вам булет предлохtено проliтlt процедуру

регIrстрацlilt. Введllте номер телефона, которыli булет t{спользоваться в качестве

lrдентlrфикатора в clicTeмe.

' Слrстема отправIrт одноразовый пароль (отр) на указанныI"l номер телефона

череЗ SМS-шлЮз длЯ подтвер)rЦения подлинностIl номера. Введлrте полученный

код для продолжениrI регистрации-
' На этом этапе вам булет предложено установить РIN-код для

приложению. РIN-код хранится в защищенном хранилище

Enclave на iOS и Trusted Execution Епчirопmепt на Дпdrоid).

быстрого доступа к

ycTpol"rcTBa (Sесurе

2. Авторизация пользователя:
. После завершения регистрации каждый вход в приложение осуществJUIется через

РIN-код или биометрическую аутентификацию (Fасе ID или отпечаток пальца),

' Приложение поддерживает биометрическую аутентификацию, используя

стандартные дрI операционньrх систем, такие как Localдuthentication на ios и

Biometricprompt на Апdrоid, что обеспечивает безопасность и удобство доступа,

2.3 Прочелура КYС (Know Yочr Customer)



прочедура kyc в моблtльном прIlложенltlt кАрех> реалIrзована через trнтеграцtiю с

сервисом Му ID, которылi обеспечлtвает блtометрическую rtдентltфикацt{ю пользователя

для выполненl{я требованиl"t безопасностI{ ,l соответствIrя норматI{вным актам.

1. Инициация KYC.
' После завершенtlя регIrстрацр{лr прр{ложенлlе автоматрtческ1.1 }rн[rц[{[1рует

процедуру kyc, предлагая пользователю пройтлr биометрl{ческуrо
ltдентltфltкац}rю через Fасе ID. Эта прочелура необходима для получения полного

досryпа к функционалу приложенLlя.

2. Использование Fасе ID и Му ID:
' Прrrло}кенttе запрашIlвает досryп к камере ycTpo}"rcТBa для сканирован}{я лица

пользователя Используя Fасе ID, прлrложенлlе cHL{MaeT rrзобрахtенlIе 11 передаеТ

его в cepBlrc Му ID дл" обработки и cBepKIr с базамрr данньж.
' CepBrrc МУ ID выполняеТ верliфtlкацllю лIlчност}t, trспользуя алгоритмы

распознавания лиц rr безопасные каналы передачлr данньтх (TLS/SSL). В случае

успешноti ltдентltфлtкацrrи данные пользователя сверяются с государственныIчIрI I,1

банковскрlмлi базамrr данных.
3. Завершение KYC.

' После успешного прохожденIIя процедуры KYC данные пользоватеJiя

сохраняются в зашлIфрованном вllде в системе банка, Ir е]\{у предоставляется

полныt"l доступ к функционалу пр}{ло}кен}бI.

' Если бltометрrtческая liдентltфliкац}lя не прошла, пользователю будет пРеДЛожеНО

завершl{ть процесс ltдентttфltкацliи через альтернатItвные методы, Takt{e как визllт

в отделgн}lе банка.



3. Управление банковскими картами

3.1 Типы каръ поддерживаемых приложением

Мобильное прl{ложенI{е кАрех> поддерх(t{вает лrнтеграцlrю с разл[lчнымtr т}tпам}l

банковскltх карт, что обеспечIlвает гltбкость tr удобство llспользованIш для пользователеiit

приложение работает с локальными lr международнымIr плате}Itнымtl сllстемами, t{To

включает.. HUMo: Нацлtональная платежная с}lстема Узбеклtстана, поддержrrвающая

операции в национальноr'i валюте.
, IJZCARD: одна Iiз ведущriх плате){tных cl]cTeм в Узбекltстане, поддер}кt{вающая

как операциIt в нацIlональнол'l валюте, так и в I,{HocTpaHHo}"l.

' Кобейджинfовые карты: Карты, поддержLrвающр]е несколько плате}кньtх систем

одновременно.
' Карты международных платежных систем (МПК): VISA, МаstегСаrd,

Uni onPay, п оддер}киваю щ ие между н ародн ые транзак цII L{.

3.2 Щобавление карты в приложение

Прочесс регllстрацIrtr rr добавленIlя банковскоl"t карты в приложенlrе <Арех)) реалIlзован с

учетом стандартов безопасностt{ ll требованlrй PCI DSS (Payment Card Industry Data

Security Standard). Процедура IiнтегрIIрована с API платежных clicTeм и обеспечtlвает

безопасное хранение данньtх карты.

l. Инициация процесса добавления карты:

' Переirд],tте в раздеЛ <Счета и карты) и выберите опциЮ <Щобавить карту>.

Прltлоя<ение использует защищенные каналы связи (TLS/SSL) дп" передачtr

данных карты.
2. Ввод данных карты:

, Пользователь вводит данные карты вручную (номер карты, срок деЙСтВrtЯ) ltЛll

Ilспользует функчию автоматического скан}rрования карты с помощью камеоы

ycTpo}"IcTBa. Прилоrкение Irспользует оптическое распознавание симво.пов

(OCR) для автоматtlческого ввода данньtх карты.

' ,щанные карты передаются в зашrtфрованном виде (напрllмер, с trспользованI,{ем

дЕ5-256), обеспечивая безопасность на этапе передачlr lr обработкlr.

З. Верификация карты:

' Пользователь подтверждает владение KapToli с помощью одноразового пароля

(отр), полученного по смс, ,1ли через рush-увеломленI{е, поддер}киВаемое

банковской crrcTeMori.

' Прrrложенлlе поддерж[rвает Tokenization, что позволяет сохранить в ct{cTeМe

только токен карты, вместо реальных данных, минIrмизIrруя p}rcK I,1x

компрометациI].
4, Регистрация карты в приложении.

' После успешноli верификашиli карта рег}rстрируется в системе прItлоя(енI{я.

прrlлолtение }rспользует payment Tokenization для созданI{я унtlкальноI,о
ltдентl,tфикатора карты (токена)" которыit хранIIтся в защищенном хранIrлрrще

ycTpoitcTBa, таком как Sесurе Enclave (Дл" ios) или Тrшstеd Executiolt

Епчirопmепt (для Android).
' Пользователь получает уведомление о добавлениtr карты 11 может начать

t{спользовать её для проведенлrя операцилi,



3.3 Управление картами

Прилоlкение кДрех> предоставляет пользователям широкиI"r набор I{HcTpyMeHToB дJIя

управленля банковскrtми KapTaмrr, обеспечивая контроль 11безопасностЬ ТРаНЗакцИli

1, Просмотр истории транзакций:
, В разделе <счета и kapTbD) пользовател}r могут просматррrвать полную trсторию

транзакцrrri по каждо}"l карте. ,Щанные о транзакциях синхронI]зIrруются с

банковскОй clrcTeMoli череЗ защtrщенные API и отображаются в реальном BpeMeHIr

' Прило}кение поддер}кивает фильтраuию и сортировку транзакuиЙ пО т[rпУ

операцtr}r, дате }l сумме, что позволяет пользователям легко управлять cBo}iMI,i

финансами.
2, Блокировка и разблокировка карт:

, В случае yTeplr карты лrли подозрения на мошеннIlчество, пользователь Mo}IieT

временно заблокировать карту через прило}кение, Блокировка инllцtlIiруется

немедленно через API банкаl,{ отражается на всех платежных терминалах.

' Для разблокltровки карты необходltмо прол'lти процедуру подтвержденt{я

лIlчност}i, Irспользуя РIN-код лrли бrrометрIrческую аутентliфлtкацIlю. !,ействtlя по

разблокировке также проходят через защIlщенныri канал связL{ с банком.

З. Установка лимитов на операции.

' Прrrло}Itение позволяет пользователям устанавлllвать лI{мt{ты на проведенI,Iе

операцllri по карте, что включает лrtмIlты на транзакцI{I{ в l{HTepHeTe, снятIIе

налl{чных lr общую cyмIury расходов.
' Лltмltты можно HacTpolrTb через интерфеtiс прt{ложенllя, l{ они булут немедленно

прtlменены через ApI к карте. Пользователrr моryт задавать как дневные, так tl

месячные л}iмllты, а также ограничивать колl]чество транзакцltli.

' Вся информачtlя о лttмllтах хран[rтся в защI{щенноit базе данных rr обновляется в

реж}rме реального времени в cooTBeTcTBIll] с запросами пользователя.

3.4 Удаление карты из приложения

удаленltе карты }rз приложен}lя выполrulется с соблюденIlем всех стандартов безопасностlt

для м}lнL{млlзациrl pIrcKoB,

1. Процесс удаления карты:

' Пользователь Mo}IteT удалить карту через раздел <Счета и карты>, выбраВ

соответствующую опцtiю.
' Прllло}Itенл]е запрашивает подтверхtден}lе действrrя через РIN-код }lлtI

бltометрttческую аутентификацию.
' После подтвержденлlя карта удаляется t{з прllло)tенl{я, а соответствующltli токен

деактивIrруется.
2. Безопасностьданных:

' Прlt удаленlrli карты все связанные С Heli данные tl токены немедленно удаляются
Irз защ}{щенного хранлrлища устройства.

' Удаленlrе карты не влияет на банковск}lI-1 счет пользователя }I не закрывает сам

счет; оно только прекращает IlспользованIlе карты в приложениII.



4. Переволы и платежи

Раздел кПереводы и плате)Ittl)) в моблtльном приложениtl <Дрех> предоставляет

пользователям возможность осушествлять разлt{чные финансовые операцtIIr, включая

переводЫ средстВ междУ KapTaMI] t{ оплату услуг В этом разделе вы сможете быстро lr

безопасно проводить транзакци[r, используя интуItтt{вно понятныli интерфе!iс LI

современНые технолОгIlи защиты данных-

4.1 Переволы между банковскими картами

Функция перевода средств между картами в прrrложенl{и <дрех> реалt{зована с

лrспользованием защрlщенньtх каналов связи Ir проверенных дРI платех{ньtх ctIcTeM, что

гар антиру ет безопас но сть и мгнове нно е выполненIlе операцt{I"l.

1. Инициация перевода:
. Переr"rдtlте в раздел <Переводы> на главном экране прl{ложения.

' Вьiберr]те опцию <Перевол меllцу картами). Интерфеliс приложен[lя загрузilт

спItсок вашлlх карц зарегистрированных в cllcTeMe,

2. Выбор карт и суммы перевода:
. Укажите карту, с KoTopoli вы хотите спIiсать средства (источнliк), l{ карry, на

которую xoTltTe зачt{сл tlTb средства ( получатель),
. Введ1.1те сумму перевода. ПриложенI{е автомат}lческл1 провер}lт доступныri баланс

на карте-Lrсточнике и отобразltт возможную сумму для перевода.
. ПрИ необходиМостt{ вЫ мо}кете добавrrтЬ KoMMeHTaPltri к переводу для улобства

идентrrфlrкацI]Lr транзакциl{ в булущем
3. Подтверждениетранзакции:

' Приложенllе ltHlrцll}rpyeT процесс подтвер;tдения перевода через одноразовый

пароль (отр), отправленнырi на ваш номер телефона, ,iлrl через бlтометрllческую

аутентлiфикацлtю (Fасе ID, отпечаток пальца),
. После успешного подтвержденlrя транзакц}ш обрабатывается в режtrме реального

BpeМeнrr. Вы получlrте уведомлен[lе о завершенlrt{ операциr{, а статус тра,нзакцIlt{

булет обновлен в }rcTopll[r плателсеr"l,

4. Технологии безопасности:

' Все данные, передаваемые в процессе перевода, зашифрованы с !{спользованI{ем

протоколОв TLS/SSL. Прилохtенлlе лtсполЬзует End-to-End Епсrурtiоп для защI,{ты

информачии на всех этапах выполнен[Iя транзакцIlIi,

' Прлtло}кение trнтегрtrровано с pcl Dss-сертифичированными шлюзамl{ для

обеспечения соответствtбI самым строгl{м стандартам безопасностlt,

4.2 Оплата услуг

прltлолtенttе кдрех> поддерж}rвает оплату шlrрокого спектра услуг, включая

коммунальные платеlкlt, мобrtльную связь, trHTepHeT ll погашенlrе кредI,rтов. Операцlttl

оплатЫ проводятСя череЗ встроеннЫе платежНые шлюзЫ, что обеСпечrrваеТ уДобство tt

безопасность.

1. Выбор услуги дrlя оплаты.
. В разделе <<Платеясrr>> выберите категорию услуц которые вы xoTllTe оплатIlть

(напримеР, <Коммунальные услу ги), << С вязь>>, <Интернет> ),
. Выбер}lте поставщика услуг }{з предло}кенного списка. Прrrлоясенtrе загружает

актуальныir спрrсок проваliдеров через Irнтегрированные дрI, что гарантI-rрует

точность rr актуальность данных.



2. Ввод данных мя оплаты:

' Введrrте номер счета tlлll договора, на которыI"r булет проt{зведена оплата. Щля

частьtх платежеI-1 прlrложенllе может coxpaнrrTb реквl{зltты в вI{де шаблона, что

ускоряет процесс последующих транзакцIr1"I.

' Укаяtltте сумму оплаты. Приложенrrе проверtrт корректность введенноt-r

информачл]rl и предложLrт проверить данные перед подтвер}кденлIем.

3. Подтверждение и выполнение платежа:

' [Iодтвердите оплаry с помощью одноразового пароля (отр) илll бrtометрl-tческоii

аутентлtфлtкацr]Ii. CltcTeMa }rHtrцlrIrpyeT плате}к через защrrщенны11 плате}Itныl"l

шлюз, обеспечrrвая мгновенное выполненt{е операциt{.

' После завершения оплаты вы получите чифровоI"l чек, которыI"r булет сохранен в

разделе кИстория платежелi>>. Вы MorKeTe экспортI-rровать чек в PDF или отправtIть

его на cBori электронныri адрес.

4. Автоматизация платежей:
. Для регулярных платежелi прилох{енrtе поддержItвает функuиЮ HacTpot"IKll

автоматllческIiх cпIIcaHl{I"l. Вы мояtете выбрать карту иллI счет дJUI автомат}lческого

СПtlСаНIШ, ЗаДаТЬ ПеРИОДИЧНОСтЬ И СуМТ!ry ПЛаТе}Itа

' двтоматIlческ}lе платеж1l выполняются в заданное время, а вы получtrте

уведомленtrе о проведеннолi операцI{и. Все данные об автоматическt{х плате)I{ах

защrrщены и хранятся в зашифрованном влtде.

4.3 Использование QR-колов для оплаты

Прllлолttение кАрех>) поддержр]вает оплату и переводы с Itспользованt{ем QR-кодов, что

поз в оляет з н ач}lтельно у простить процесс пр оведен }rя транзакцилi.

1. Сканирование QR-кода:
, В разделе кПлатеяtрr>> выберrtте опцriю <оплата по QR-коду>
. Включрrте камеру ycTpolicTBa и наведllте на QR-кол, предоставленныri продавцом

trли получателем платея(а. Прllложен]Iе автоматически распознает код }] извлечет

все необход}lмые данные для оплаты.

2. Проверка данных и подтверждение.

' ПрлtложенrIе автоматI]ческ}r заполнItт поля платежа на основанtlи данных из QR-

кола (сумма, реквrrз}rты получателя).
. Проверьте корректность данных Ir подтвердllте платеж через одноразовыI"I пароль

(О ТР ) лrл rr б rroMeTp trческу ю аутенти ф и кацt]ю.

3. 3авершениеоперации:
. После успешного выполнения операциtr приложение отобразит подтвержден}{е tI

отправIrт чек в раздел <Исторllя платеже}-{)). Вы также мох{ете сохранIIть QR-кол

для последующих оплат иллl создания шаблона,

4.4 Настройка автоматических платежей

Щля улобСтва пользОвателеti прliло)tенlrе кАрех> поддержL{вает возможность HacTpoI"lKI]

автоматIlческr]х плате}кеI"l, что позволяет вам автоматическli оплачtiвать регулярные счета

без необходимостIl вручную вводrrть данные кая<,дыli раз

1. Создание автоматического платежа:
. Переl'iд1lте В раздеЛ <<Платежи>> lt выберлtте <Автоматltческ}Iе платежt{)).



' Выберите услугу, которую хотите оплачивать автоматt{ческll, илlt создаl'1те новыii

шаблон для регулярных переводов. Укажrrте карту 1lли счет для сп}lсанIrя средств.

Настройка параметров:

' Задаr'lте параметры автоматического платежа" включая перttодtIчность (еrкедневно,

еженедельно, ежемесячно), сумму платежа и дац начала.

' Прlrло)tение автоматически отправит уведомление перед каждым спI,tсан[lем

средств и после выполненIбI автоматI{ческого платежа-

Управлен ие автоматическими платежами :

' Вы мо}кете в любоl't моменТ приостановить, }lзменl]ть ил1] удалить автоматt{ческtIi"l

плате}It через раздел кАвтоматлrческ}lе плате}кLl)). Все лlзмененIlя встушIт в сtJлу

немедленно lr булут сIlнхронt{зированы с cepBepHot-{ частью прt{ложения.

Безопасность и уведомления:
' АвтоматI{ческие платежtl выполняются с Llспользованием тех же технолог[lt-I

безопасности, что ll обычные транзакцItrt. Все данные зашифрованы, а oпepatlllli

проходят через защищенные шлюзы.
' УведоМленIlЯ об автоматI{ческиХ плате}каХ булуТ отправляТься вам через push-

уведомлеН |1я Llл|t по электронноri почте, в завлlсI{мости от вашrж предпочтенllli.

2.

_).
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5. Управление вкладами

раздел куправление вкладамIi) в мобильном прr'lложени}r кАрех> предоставляет

пользователям возможность открытlrrl, управлен[{я L{ монttторI{нга депозttтных счетов.

прилохtение поддерживает работу с разнымIi тl{памIl вкладов, включая срочньiе,

накопL{тельные LI вклады до востребов ания, обеспечлlвая Улобныl"l интерфеriС длЯ

управлен[ш вашIlмIl сбереженлrямll.

5.1 Открытие нового вклада

Приложенlrе <Арех> поддерживает возможность открытия новых вкладов через

безопасныr'l интерфейс, t{нтегрt{рованныr'i с банковскоl"r crrcTeMopi. Этот процесс

реал[rзован с учетом требованltr"л безопасности и обеспечивает мгновенную актllвацtlю

вклада.

1. Инициация открытия вклада:

' Переliдл]те в раздел <<Вклады>> на главном экране прIrлохtенt{я lt выберlпе опцI{ю

< Открыть нов ыI"I вклад).
' Прl,rложенtlе загрузит доступные типы вкладов, поддержлrваемьгх вашl]м банкоп,t

Этrt данные обновляются в реальном временt{ через Irнтегр[{рОванные APL

2. Выбор типа вклада:
. Выберltте тtlп вклада, которыI'r наI{лучшl{м образом соответствует вашllм

фrtнансовым целям (срочныli вклад, накопl{тельнырi вклад, вклад до

востребованlrя). Каждому типу вклада присвоены соответствующtrе условия,

такие как процеНтная ставКа, сроК размещенИя и возможностIl по снятию средств.
. ознакомьтесь с условl{ями вклада, включая размер процентно!"l cTaBKI,1,

м}lнр{мальНую суммУ вклада и друг],rе важные параметры,

З. Настройка вклада:
. УкахtиТе СУМП/rУ, которую вы xoTL{Te разместtrть на вкладе, It выберltте валюту

вклада (начиональная валют а ил\1 иностранная валюта, например, доллар сшА),
. Прило}кенtlе автоматriческ}l рассчитает о}кliдаемую доходность на основе

выбранного срока 1l суммы вклада, отобра)rая результат в удобном интерфеl"rсе.

4. Подтверждение и открытие вклада:
. 

Для подтвер}Itдения открытия вклада прI]ложенIrе запросLiт подтвержденIrе через

одноразовылi пароль (отр) или бrrометрическую аутентифlrкацию (Fасе ID lrлtl

отпечаток пальша).
. После успешного подтвер}кденI{я вклад булет мгновенно открыт, а его параметi]ы

булут сt{нхрониЗr]рованы с банковсколi срlстемой в реальном BpeMeHlI.

5. Получение подтверждения.
. После открытriя вклада вы IIолуч[lте цифровоli сертифt{кат вклада, которыI"r булет

сохранен в разделе <<вкладьu. Также вы получите уведомленIlе о успешном

созданлl}l вклада через рush-увеломлен}lе Ilли по электроннои почте.

Все данные по oTKpbIToMy вкладу булут досryпны для просмотра Ir управленrrя в

режиме реального BpeMeHI{ через прило)tенIlе.

5.2 Управление существующими вкладами

Мобильное приложение <<Арех> позволяет

вкладами, включая пополнение, частичное
пользователям управлять у}Itе открытыми

снятие средств L7 закрытие вклада Этrr



функции досryпны в завLIсIIмостI{ от условий, установленньж банком дЛя кОНКРеТНОГО

трIпа вклада.

1. Просмотр информации о вкладе.
, В разделе <Вкладьр> выберltте актrlвный вклад для просмотра полноli информаuии

о нем, включая текущую сумму, начисленные проценты, дату открытIUI и срок

деt"tствt{я вклада.

' ПриложенIlе сr]нхронIlзI]рует данные с банковской сrrстемой, отображая

актуальную информачию о доходност}l и возможностях управления вкладом.

2. Пополнение вклада.

' Если ваш вклад поддержriвает возможность пополнения, выберите опlttiю

кПополнltть вклад)) в интерфейсе управленllя вкладом.

' ykaжltTe сумми которую xoTItTe добавltть на вклад, и выберltте tiсточнIlк средств

(например, карту иллr банковскrrri счет, зареглrстрllрованныt"t в прlrложенrrи).

' Подтвердите операц}rю через отР |1ли блlометрическуЮ аутентlrфllкацIlю.

средства булут зачлIслены на вклад мгновенно, а вы получите уведомленtrе о

пополнен1]It.

3. Частичное снятие средств:

' Для вкладов, поддержIrвающих частичное снятIlе средств, выберltте опцt{ю

<Снять средства). Укажлrте cyMIvIy, которую xoTt{Te вывести, и выберите счет ilлlt

карту для зачLlсления средств.

' Прltложенtiе проверит условIrя вклада Ir уведомlrт вас о возможных огранtIченtlях

(например, м}Iнtiмальная оставшаяся сумма на вкладе).

' Подтвердtrте операцtrю через отр или бllометрttю. Срелства булут переведены на

указанны1-1 счеТ I]л}i карry Il вы полуЧr]те уведомление о выполненноl't операцlII{.

4 Закрытие вклада:
. Для закрыт}Iя вклада выберttте соответствуюIлую опцI{ю в интерфеl"rсе

управленtrя вкладом. Укажите пр}rчIrну закрыт}м, еслIl это требуется, lt выберllте

счет t]л}i карту для перевода средств.

' Прrlложен}tе автомат}tческt{ рассчитает л]тоговую сумму, включая начt{сленные

проценты, Ir предложит вам подтвердriть операцt{ю через оТР или бrtометрltю,
. После подтвержденлlя вклад будет закрыц а средства переведены на указанныii

счет llлll карту. Вы получИте уведомЛенtlе О закрытIrtr вклада, и lrнформация будет

обновлена в банковскоt"{ cllcTeMe.

5.3 Просмотр информации о вкладах, открытых в офисах банка

прилоrкенllе <дрех> также предоставляет возможность просмотра информаuии о вкладах,

открытых в офlrсах банка. Хотя управленI{е такI{ми вкладамI,{ мо}кет быть ограничено,

пользователlt моryт получать актуальные данные I{ следить за состоянием cBollx средств.

1. ,Щоступ к информации:
. В разделе <<Вклады> выберите вклад, открытыri в офисе банка. Приложенllе

отобразlrт основные параметры вклада, включая сумму, процентную ставку, даry

открытIlя и срок делiствлrя,
. 

Щанные с[{нхронtrзI{руются с банковскоI't системо}"l, что позволяет вам отслеж}lвать

доходность tl Ilзменения в реальном времени.

2. Мониторинг вклада:



' Прltложенltе позволяет вам просматрl]вать lrсторt{ю операчиli по вкладу, включая

начllсленtIе процентов и пополненл]я, Эта информачия доступна ЧеРеЗ

защt{щенныli интерферiс и обновляется в peжIrMe реального вРеМеНИ.

' При необходимостIt, вы можете coxpaнt{Tb данные о вкладе в формате PDF илrr

отправt{ть t]x на свою электронную почту.

З. Ограниченияуправления:
, В случае есллr услоВIUI вклада ограничIlВают его управленИе череЗ пр}lло)ItенIlе, вы

мо)iете использовать приложенр{е только для монl{тор}rнга состоянllя вклада.

Управленlrе (напрlrМер, пополНение Ilл1l закрытltе) должнО быть выпОлненО ЧеL,еЗ

вIlзtiт в офlrс банка.

' Прилояiение уведомIrт вас о любых огранllченlшх |1 предлояit{т возможные

деilствrlя для выполнен}iя операцlrи через друг}rе каналы.



6. КонверсшOнные 0перациш

Раздел <<Конверсионные операции) в мобильном приложении <Арех> предоставляет

пользователям возможность обмена валют в режlrме реального Bpeмeнri. Прllлояtенllе

поддерiкlrвает проведенItе валютных операциI"r через защI]щенные каналы, обеспечltвая

акryальные курсы обмена 1{ мгновенное выполнен[rе транзакцlrir.

6.1 Провеление конверсионной операции

конверсионные операцt{t{ в приложенIiи <Арех> реалtrзованы с использованllем

современных технологрtli для обеспеченtul точности, ckopocTLr lr безопасностлl валютньгх

обменов.

1 Инициация конверсионноЙ операции.

' Переr'rдt{те в раздел <<Конвертацl{я)) на главном экране прIlлояtенI{я.

' Выберlrте валюту, которую хотите обменять, L{ валюlу, которую XoTIlTe получить.

Приложенltе поддерживает обмен меяtду нацrrональной валютоl'l (СУr) I,I

основными международными валютамIl (лоллар США, евро и др.).

' Введлlте сумм} которуЮ вы xoTltтe KoHBepTIrpoBaTb. Прилоrкенрlе автомат}IческIl

отобразит эквлlвалентrryю cyMIvIy в выбранноI"l валюте по текущему курСУ ОбмеНа.

2. Актуализация курса обмена,

' Приложенt{е <Арех> }rнтегрировано с банковсклrми cl]cTeMaмtl Il обновляет курсы

валют в реальном времени. Курс обмена флrксируется на момент подтверх(дения

операцIr}r, что гарант}rрует выполнение сделклl по указанному курсу.

' Перед подтвержден}lем операцIrи пр}iложение отобразит IIтоговую сумму, кОТОРУЮ

вы получите после конвертацrrлl, включая возможные комtlссилl.

3. Подтверждение и выполнение операции.

' Для подтвержденIrЯ KoHBepcrroHHoli операции прl{ло}кен}lе запросI{т BBecTI{

одноразовыLi пароль (отр) Ilли использовать блlометрическую аутентификац[lю

(Fасе ID, отпечаток пальца).

' После успешного подтверждения операция булет мгновенно выполнена.

прtlлоя<енltе отправIrт запрос на обмен валют в банковскlrю систему через

защrrщенныI"t канал (TLS/SSL), а результат булет отражен на выбранном счете l{лtI

карте,

' Вы получлlте уведомленIrе о завершенлltl операцилl, а все деталll транзакцр{и булут

сохранены в рzLзделе <Исторtlя операцлtлi>.

4. Мониторинг и история операций:
, В разделе <исторrtя операчлlй> вы мохtете просматрI{вать все проведенные

конверсIrонные операцилr, включая даry сумму LI курс обмена Прrtложенllе

сохраняет лrсторлrю транзакцt{й в зашифрованном вrtде, обеспечивая защtrту вашl{х

данных.
' Вы также можете экспортIrровать данные о конверсионных операцliях в формате

PDF длЯ отчетносТ11 Llли отпРавIilЬ [Iх на свою электронную почту.

б.2 Ограничения и лимиты на конверсионные операции

Прrrложенlrе <Арех> реалI]зует систему огранIrченtrt-l и лIlмитОв на проведение

конверслrонных операчий в cooTBeTcTBIl}l с внутренними полllтI{камt{ банка ,1

требован лtя Mtl законодательства.

I



1, Установленные лимиты.

' Прлrлоrltенllе автоматt{ческ1l прt{меняет лIlмIiты на сумму tr колItчество

конверсtrонньгх операuилi, которые можно провестt{ в теченIlе дня, недели LIЛLI

месяца. Эти лrtмиты варьируются в зaBl{cl]MocTll от тIlпа счета или карты, а TaKiKe

уровня лiдентифлtкаци}l пользователя.

' ЛлtмлtТы отобраЖаютсЯ в lrнтерфелiсе при вводе суммы для конвертацrrlt. Если

запрашIIваемая сумма превышает установленныri лимIrт, прtlложенlrе уведомt]т
вас t{ предложит снt{зить сумму ttлlt обратлlться в банк для увелtrченtrя лttмt{та.

2. Валютные ограничения:
, В соответствIlи с законодательством Ресгryблrtки Узбекистан, некоторые вилы

конверслrонньгх операцлlлi моryт быть огранI{чены llлtl недосryпны. Прltлохtенtlе

автоматI{ческt{ проверяет cooTBeTcTBt{e операцIrLl установленным правI{лам L1

уведомляет вас О возмоrtных огранIrченIrях перед подтвержденрlем сделки.

' Прлlложенt{е также может огранIrчtlвать проведен}rе операцltl'i в определенные

пер}rодЫ Bpeмeнtl, напрI]мер, во времЯ закрытиЯ банковского дня. В TaKlrx случаях

система предлох{L{т отложлlть операцию до следующего рабочего дня.

6.3 Безопасность конверсионных операций

Безопасность данных Il транзакций в прлrложениL] <Арех> обеспечrtвается с

}rспользованLIем современных криптографrrческrrх методов Ir стандартов безопасностtl.

1. Шифрование данных.
' Все данные, передаваемые в процессе конверсионных операuий, зашифрованы с

t{спользованLlем протоколов TLS/SSL, Это защищает ваши данные от перехвата tl

несан кцIiонI]рованного до сту па

' Прrrлоr(енIlе XpaHIrT информацрIю о конверслrонных операцIrях в зашифрованном

вLlде, rrспользуЯ AES-256, что соответствует самым высоким стандартам

безопасностлr.

2 Многофакторная аутентификация:

' Для выполнен}lя конверсл]онных операцлtli требуется подтвер}кденtrе через

одноразовыli пароль (отр) \1лL1 бltометрическую аутентlrфикацtlЮ ЭтО

предотвращает возможность несанкцl{онированного доступа к вашr{м средствам ll

обеспечrrвает дополнительный уровень защIilы.
, в случае подозрительных действий иллI попыток выполненLlя операцltil с

нарушениеМ установленных лимt{тов, прлrлохtен}Iе автоматt{ческ}l блокlrрует

транзакцlrю и уведомляет пользователя.

б.4 Уведом.пения и oTtIeTHocTь'

приложенлlе <дрех> предоставляет пользователям полный контроль и прозрачность над

проведеннымt{ конверс[Iонными операцlrямll, обеспечL{вая уведомления и отчеты в pe}KttМe

реального BpeMeH[r_

1. Уведомления о транзакциях:
. После ка}кдол't конверсионноI"{ операцlll{ вы получ}rте уведомленItе с деталямIl

проведенНоI-r сделки, включаЯ сумму, курс обмена и ста]ус операцIrlI Уведомлеl-тtlя

отправляЮтся череЗ рush-сообщения иlилlr по элеюронноI"I почте в завtIсимостlJ от

вашL{х настроек.



, В случае возникновения проблем прlr выполненlrt{ операцlrи (например, сбоI'{

связl] ил\1 превышение лliмита), приложен}{е немедленно уведомlrт вас LI

предложrrт возмохtные пути решения.

2. Отчетность и экспорт данных.

' Все конверс}Iонные операцltи фиксируются в разделе кИсторltя операцIrL"{), где Rы

Mo)IteTe просматрл]вать, фltльтровать и сортировать данные по дате, сумме I,tлl{

валюте.
' Прrrложенllе поддер}кIrвает экспорт отчетов по конверс}lонным операциям в

форматах РDF и СSY что позволяет вам XpaH[lTb 1ж для лtlчного учета ил}]

передавать в бухгалтерtlю.

7, Кредитные операции.

Щля вхола в мобrtльНое прIrлоЖенlrе <Арех> (лалее по текстУ - <<моблrлЬное прllлО)ltеFIIIеll)

необходI{мо пр ol"{TLI пр о цесс р егистр ацIrtr.

Щля этого клlrенry потребуется BBecTIl в мобрtльное прI{ложенrrе своri номер мобrrльноl-t

связи, к которому прtlвязана банковская карта (т.е. номер, к которому прlrвязана услуга
(смс- информированлlе>) Il BBecTli в соответствующее поле полученный посредством

SМS-сообщенt]я ун}tкальныt-l код для верификачl{I{ своего телефонного номера. После

полученIrя Клlrентом подтверщдения верllфикацIlи, Клlrенry булет предложено пepel"rTtr в

мобltльное прило}Itенllе. С этого момента процедура реглIстрацt{и Клlrента в мобильном

прrrложенllи булет считаться завершенной.

7.1. кВход в приложеgцQ))l

Щля входа в мобильное прt{ложение (Арех> (далее по тексту - (мобIlльное прIlлоl<енttе>l)

необход lt мо пpol,"lTlr пр оце сс регtrстр ацl{Ir.

,щля этого клиенry потребуется BBecTlt в мобrlльное прr{ложенрiе cBori номер пцобllльноii

связr], к которому прt{вязана банковская карта (т.е. номер, к которому привязана услуга
(смс- информированltе>) li BBecTll в соответствующее поле полученныri посредством

sмs-сообщенlul ун}iкальныir код для верификачtl}l своего телефонного номера. После

полученрlя Клrtентом подтвержденlrя верификацl{l{, Клиенry булет предложено переI"rтrt в

мобrrльное прt{ложение. С этого момента процедура рег}Iстрац}rи Клрrента в мобIrльном

приложении булет сч}tтаться завершенной.

7.2. Переход в раздел <<Кредитыl>:

Дл" перехода в раздел <<Кредrrты>> Клиенry необходtrмо переI-rти в раздел <<Меню>>

прt{лояiения, затем выбрать раздел кКредлtтьu>, включающIlI"{ в себя странrrшу баннерноir

рекламы с текстовым содержанllем, которое можно поменять в зaBplcllМocTli внедренtUI

НОВЫХ УСJIУГ

7.2.L. Ознакомление с условиями кредита

на странlrце оформленIlя заявкlr прtrведены основные условlrя кредliта, в том ч}lсле:

. максрtмальная сумма кредt{та,
о !&Т& ехtемесячной выплаты по кредI,rту;

. годовая процентная ставка по кредрrту;

. максимальныл'1 срок кредllта.

[алее на этоit яtе странице Кллrент ознакамлр{вается с н}IжепрIIведеннымIi краткимtl

сведенt]ямlr по оформленIlю кредита:



. электронную заявку на получение кредIrта могут оформить исключllтельно

ltдентttфиц[rрованные клtlенты Банка;
. для подачи заявкll на полученIrе кредlrта необходltмо заполнlIть обязательные анкетные

поля В электронноr'i заявке, ознакомится с условIrями сбора и обработкIr персональньtх

данных Il дать соглас}lе на Ilx обработку Сбор и обработка данных необходl,tма для

определен Lш кредLIтоспособности клI{ента.
. решенLlе по кредLrтно}-t заявке принtlмает l]нновацrrонная скоринг cllcTeМa- ответ Банка

(олобрение, отклоненIlе I{лlt предложенltе Банка с }tзмененнымtl условtlямIr кредита) булет,

предоставлен путем направленllя сообщенлrя через мобlrльное пр!{ложен[rc иlили sМs-

уведомлен}Iя с указан}lем соответствующего ста]уса по кредитноI"{ заявке.
. ознакомL{вшIlсь ll согласI{вшись с условt{ямл] кредитного договора, кредитны}-r договор

считается заключенным, кредrrт оформлен;
. Кредrtт предоставляется путем перечtrслен[{я дене}Iiных средств на счет электронного

кошелька/депозllтныri счет до востребованlIя клIlента, открытыI"{ в моблtльном прt{ло)(енI{и

Банка;
. Все деI"{ствL{я по оформлен}Iю Ir полученIrю кредIlта осуществляется tlсключI]тельно

через мобltльное прtlложенtlе Банка иlилрl веб-версlrю мобrrльного прр{лоrtiенIш.

7.3. Проверка статуса идентификации клиента

щля получен}rя кредtrта посредством мобильного приложенtrя илLl веб-версиеri мобltльного

приложенllя, необходrrмо быть идентliфицированным клrlентом Банка,

Не ltдентltфltчltрованные клtlенты Банка не смоryт переl'iти в раздел коформления

кредитноt'l заявкri> с целью полученl{я кредита, [1м булет предлоя{ено проiiти

ltдентl tфl t ка ItIlю,

в случае сопIасIlя на прохожденIrе ltдентltфикацllлl булет осуществлен переход на

странt{цу пр о це с са пр охох{денrtя ltдентllф ItKaцI{It.

Стаryс llдентltфltкацlrи Клrrент мо}кет посмотреть в главном меню в разделе кПрофиль>.

При полученlrtr статуса кИдентифliчированныL"{ клиент)) в моблrльном прliло)ltениlr Банка,

на странr]це <профиль> отображаются нижеследующие поля,
. ID пользователя (восьмltзначныri унItкальныI"r код клllента)
. Информация о дате ро)цения
. Адрес проплlскI{
. Страна гражданства
. Серllя tr номер паспорта
. Дата окончанl]я срока деI"lств}lя паспорта
. Номер мобильного телефона
. пинФл

7 .З.L. Щифровая аутентификация

перехол ltдентllфltцл]рованного клI{ента на странlrцу оформления кредр{тноl"l заявкll

возможеН после прохождеНIrя процесСа блtометрlrческоl'i аутентltфltкацl{I{.

Щля прохОжденlrЯ блlометрltческоii аутентлtфliкацлIll Кллrент долхtен отправr]ть свое фото и/

Ilллt вIlдео в реальном времени для подтвер)Itдения его л}lчностI] в автоматизliрованном

режиме
в случае успешного прохожденltя процесса аутентlrфltкаци}l Клrtент переход}rт на

страницу заполнен}я анкетных данньtх
В случае не прохояtденлlя процесса аутентификацIl}l

заявкLl булет t{сключена.

возможность оформления кредtlтноit



7.4. Цифровая идентификация

IJифровая ltдентифltкацliя фtлзltческого лица происходит на основании информаuиrr.

пр ед оставляемоli кл rleHToM поср едством моб llльно го пр llложенlrя.

При отказе кл[{ента от прохожденItя процесса ltдентrtфикациtl, оформленrIе крелItтноiI

заявкLl булет невозможным.
в случае согласия клл]ента на прохождение rtдентllфrtкацрl}l, проI{зоI"{дет переход на

странlIцу с подробноli ltнструкц}lеI'l по прохохiдению процесса.

7.4.L. Отправка фото и/или видео изображений

кллrент в мобrrльном прtrложенt{tt <Арех> отправляет фотографиrr частеri документа,

удостоверяющего личность с лtдентифtlкацItонным1l данным}l, а также фотографllю/вllдеО
rtзображенtrе в реальном BpeMeHt{,

7.4.2. Проверка на идентичность полученных данных

после полученt{я проверку соответствlrя предоставленньtх биометрttческrtх персональFIых

данных клl{ента с его бtlометрtrческltмll персональным}l даннымIi, содержащt{мся в

едtlнор-{ информацliонноli ct]cTeмe персональньгх данных. Полробное опriсанlrе процедурЫ

прохо71tдения цифровоli llдентrtфлlкацlrи фrtзltческих лиц описаны в соответствующ}iх

локальных актах банка.

7.4.з. Проверка клиента на наличие его в Перечне внугреннего контроля

в случает налt{чия клиента в Перечне лиц, участвующлIх или подозреваемьtх в участрlI,1 в

террорtrст}lческоt"l деятельности tIли pacпpocTpaнeНtlli оружt{я массового унllчтоженtlя,

формируемыl"r спецлtально уполномоченным государственным органом на основанt{и

сведенltli, представляемых государственными органамр{, осуществляющимt{ борьбу с

терроризмом' распростРанениеМ оружIrЯ массовогО уничтоженIlя, И ДРугл,Iм}]

компетентнымll органамir Республlrкtr Узбекrtстан, а также сведенрtit, полученных пО

офltцttальным каналам от компетентных органов tIностранных государств I,r

мея(дународных орган}lзацtrI"l, процесс лtдентифltкацилI не осуществляется,
Прелпринl{маются деl"tств}iя в cooTBeTcTBItI] с деl"rствующ}iмIt законодательствами:

положенrtем о порядке приостановления операчий, замора}киванlul дене}кных средств ил}l

лlного }rмущества, предоставленIм доступа к замороженному имуществу rr возобновленlб{

операцlrli лt{ц, включённых в Перечень лиц, участвующих ,{ли подозреваемых в участl]и в

Teppopl,IcTllчecкol"l деятельностll ttлl] pacпpocTpaнeнlll{ оружtiя массового унItчто}Itенl]я iI

правltламl{ внутреннего контроля по протIrводеI-iствItю легалriзацllll доходов, полученных

от преступноli деятельностt{, финансrrрованию террорIrзма и финансlrрованtlю

распространенItя оружия массового унl]чтоженLlя в коммерческr]х банках.

При успешном прохожденилl проверкIr на cooTBeTcTBt{e бrrометрrrческI,tх данньж клI{ента }t

oTcyTcTBl]tl клl-]ента в вышепрlrведенном Перечне, про}{сходlrт обновленt{е стаryса кл}lента

на <<Идентrrф lrчrrрованныt,i>>.

7.5. Оформление кредитной заявки

электронная заявка/анкета формируется прIr самостоятельном заполнениlt Клltентом

запрашt{ваемоl-t информацI{Ii в обязательных полях в разделе <Оформление заявк!{)) в

мобrtльном приложенlllt }lлI{ веб Bepclrrr приложенIrя;

щля успешного оформленлIя кредrrтноri заявки клиент должен иметь прI{крепленЕryю в

мобrrльное прило}ltение Банка актуальную пластиковую (банковскую) карту с



подключенным смс информированием, а так}ке заполнrlть все обязательные данные в

нлlх{еследующих полях :

. Сведения о сроке кредI]та;

. Сведенltя о сумме кредirта,

. BBecTtr дополнlшельный номер телефона;

. Сведенrrя о фактическом адресе прожIrван}lя;

. Сведенлrя о ceMeriHoм положениIt;

. Сведенrlя о колltчестве детеI"t;

. Сведенlrя о занJIтостII супруга/супруги.
Клltент до/во время заполненI{rl/оформленliя кредLrтной заявки Mo}IteT ознакомttться с

условиями кредrrтного договора. Шаблон кред}rтного договора размещен/следует после

анкетньtх tlолерi на странIiце оформления заявкtl.

7.5.1. Проверка заполнения анкетных данных
кахсдое поле проходt{т автоматическую проверку на предмет заполненlrя- Также cTotlT

oTMeTplTb, что c}.lcTeМa не позволит внести сумму кредLrта меньше мIlнllмального [{

макс}lмального размера суммы микрозаt"{ма и выбрать срок отлrtчныri и,lилрl

протlrворечащрtt'i условI{яМ микрозаliма, указанного в разделе 1,2.1 настоящего поло}кения

прr, не лrсправленlrlt ошllбочно введенных клtlентом анкетных данных, процесс

оформленrrя кредtrтноr1 заявклr не булет окончен.

7 .5.2. Информаuионный лист
ИнформаutlонныI'l л}rст представляет собоl'r форrу электронного документа, содержащиli

основные условIrя кредита. С формоir информачионного лllста об основных условrшх

кред}rта клriент мо}кет ознакомliться на стран}rце оформленllя заявкt{. Щля автоматIlческого

формированltя ltнформационного листа клиенry необходлtмо заполн[lть поля суммы II

срока кредита. ИнформачионныI"l лист формируется в PDF формате с возможностью

скачItван}бI.

информачt{онныI"l лtlст не заменяет кредllтныti договор tlлIl заявку на полученl{е кредt,Iта,

а помогает сравнить условия кредлlтованl{я различных банков lr осуществI,{ть гryжныii

выбор.

Сведения, указанные в разделах 1 Ll 2 информацIlонного лIlста, не счL{таются

окончательнымt{ lr могут быть лlзменены в кредлrтном договоре.

Форма Информашtlонного л[lста прtrведена в Приложении Ng2 к настоящему технtrческоN4у

порядку, являющегося неотъемлемой частью настоящего технtlческого порядка,

7.5.3. Соппасие на обработку данных
,Щля успешного завершен}б{ процесса оформленлtя кредIrтноI"t заявкt{ Клltенry необходимо

предостав}tть БанкУ сопIас}lе на сбоР и обработКу персонаЛьньж данных Клrrента (далее -
кСогласие>).
После правL{льного заполненIlя всех полеI"l на странlluе оформления кредlrтнорi заяRкI,i

клиент знакомtI1ься с текстом СогласlIя, которыri выводиться на экран прll HaжaTI{I,i

соответствую щелi кнопкtl.

текст Согласl,tя прliведен в Приложенlilt ль3 к настоящему порядку, являющегося

неотъемлемоri частью настоящего порядка.

ознакомlrвшLiсь с услов}{ям[r обработкr{ персональных данных Клrrент может дать свое

Согласгlе Банку, постав}tв галочку в соответствующем месте, и на}каВ на кнопkJi

<Оформить заявkу>, лrrбо отказа1ься от предоставлен[lя Согласrrя.



в случае отказа от предоставления Согласliя Клlлент должен нажать соответствующую

кнопку <<OTMeHllTb заявку>. !,алее осуществLrться переход на главную страницу Р&З.Щел3

(кредlrтьD),

7.5.4. Сверка ПИНФЛ клиента в мобильном приложении с АБС, и проверка стоП-

фактора по возрасту
На данном этапе мобrrльное прIiложение:

1) пролrзводлrт сверку персональныir идентrrфлrкацrrонныЙ номер фиЗическОГО ЛL{Ца

(ПИНФЛ) Клrrента с даннымtt в АБС;
2) используя да]у рожденrrя Клиента, указанrryю в АБС, проt{зводлIт проверку стоп-

фактора по возрасту t{сходя из Кредитноri политrrки Банка lt условltй кредитного продукта.

В случае несоответствия возрастным ограничен}UIм, кредитная заявка не пр}Iнимается }-I

Кллlенry отправляется соответствующее уведомленл]е, согласно п. 3.2. l .

параметры стоп-факторов по кредитным продуктам загрух(аются/вводятся в

админлrстратIrвную панель моблrльного прtrложения Ll АспР ответственным сотруднI{ком

/{епартамента разработкli цифровых продуктов, согласно распоря}кенltю ,ц,епартамента

кред}{тованLtя, на ocнoBaн}i}l требованиl"l Кредитной полrrтлrкrr банка It условIlI"l паспорта

кредLrтного продукта.

7.6. Регистрация согласия клиента
регlrстрацlrя факта акцепта/сопIасIш клиента на сбор и обработку персональных данных

проllсходtlт в админltстратлtвной панели мобrrльного прIiложенIlя <Арех> в

автоматлlческом режиме. Под регIrстрацией согласl{я клиента считается фliксацllя даты [{

BpeMeHI{ момента акцепта клиентоN4 условltй обработки персональных данных.

l
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