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Краткое описание доступа пользования. 

Билетный сервис iTicket всегда индивидуально настраивает личный кабинет клиента — под 

каждого конкретного заказчика. 

Информация, которая описана ниже, предназначена для пользователей с ограниченным доступом 

пользования системы.   

 

Вход в систему   

Для входа в систему pos.iticket.az введите предоставленный вам заранее логин и пароль в 

соответствующие графы           

 

 

 

 

 

 

После введения необходимых данных откроется окно «Основная Панель». 

В основной панели системы отображается информация о количестве оформленных заказов, 

количестве проданных билетов, прибыли, транзакциях и количестве мероприятий  на дату входа 

в систему (то есть, на сегодня). А также в окне поиска есть возможность реализовать поиск 
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заказа по номеру и билета по баркоду. Пункты«Уведомления»,«Профиль»,  «Настройки» 

также можно найти в «Основной Панели». 

 

 

ID заказа– это уникальный номер, который присваивается каждому заказу при оформлении.  

Введя номер заказа в данную поисковую графу, можете ознакомиться с деталями искомого 

заказа. 

Баркод – это уникальный  код, состоящий из 14 цифр, который является одним из важных 

составляющих каждого билета. Введя баркод  в данную поисковую графу, можете найти 

искомый билет в системе. 
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Профиль      

В пункте «Профиль» есть вся необходимая информация о пользователе, такие как: имя; 

фамилия; пол; дата рождения; контактные номера; страна; серия, номер и дата истечения срока 

удостоверения личности, a также компания пользователя; настройка принтера и пароль профиля; 

язык системы. Версия системы - мультиязычная. Интерфейс системы предоставляется на 

русском, азербайджанском  и английском языках, с возможностью добавления новых переводов. 

Информация в профиле доступна для изменений.  Кнопкой «Обновить» вы можете сохранить 

изменения. 

 

 

Настройки   

В «Настройках» основной панели есть пункты «Корзина» и «Загрузки». 

Кнопка «Корзина» отображает количество билетов добавленных в корзину. Система позволяет 

печать бланков строгой отчетности на любых билетных принтерах. Система не привязана к 

какой-либо конкретной модели билетного принтера, что позволяет, при желании, осуществлять 
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печать билетов на уже имеющемся оборудовании. Кнопка «Загрузки» отображает необходимые 

программы управления принтерами (драйверы). При необходимости, есть возможность скачать  

данные программы. 

Текущим настроенным драйвером для вывода является QZ TRAY -  расширение для браузера, 

предназначенное для отправки документов и команд на принтер или подключенное устройство 

вывода. Для печати билетов QZ TRAY должно быть активным.  

         

В пунктах «Заказы за сегодня»  и «Билеты за сегодня»отображается информация о 

количестве заказов и билетов, оформленных данным пользователем за сегодняшний день. 

«Прибыль за сегодня» - указывается  прибыль наличным и безналичным методами оплаты. 

«Сеансы сегодня» - отображается количество мероприятий на сегодня, а также нажав на 

данную кнопку, есть возможность перейти на список мероприятий, проводимых в этот день. 

«Транзакции» – данный список показывает все денежные транзакции, с указанными номерами 

оформленных заказов, базовыми информациями заказа и нажав на номер заказа, возможностью 

перехода на любой из интересующих заказов. 
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Корзина 

В разделе «Корзина»вы можете просмотреть перечень всех предстоящих мероприятий.  А 

также, у названия каждого мероприятия, у которого может быть несколько сеансов, 

отображается основная информация, такая как: название, код сеанса, место проведения,  дата, 

время, продолжительность мероприятия, язык мероприятия, возрастное ограничение, количество 

свободных мест, максимальная и минимальная цены и возможность доставки. Возможность 

доставки зависит от цвета указателя (зелёный – наличие доставки, красный – отсутствие).  

        

 

Для облегчения поиска необходимого мероприятия, панель «Поиск» делится на четыре раздела.  

Первый раздел предназначен для поиска необходимого мероприятия по названию или коду 

мероприятия. 
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Во втором и третьем  разделах  возможен поиск по начальной и конечной датах проводимых 

мероприятий соответственно.  

         

Последний раздел предназначен для поиска всех мероприятий выбранного места проведения. 

 

        

 

Карта. 

Выбрав интересующее вас мероприятие, открывается 2D карта места проведения.  Карты 

бывают нескольких типов, к примеру: двух этапная, с пронумерованными рядами и сидячими 

местами, без определённых мест,  в зоне общего доступа, а также карта, включающая несколько 

типов одновременно, в зависимости от места проведения и мероприятия. 
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Возможность обзора места действия (сцены, трассы и т.д.) на всплывающей фотографии, при 

наведении курсора на интересующее место, позволяет покупателю выбрать место с желаемым 

обзором. 

 

        

Мульти функциональность карты даёт возможность  выбрать конкретное место или позволяет 

системе на основании алгоритма «выбора лучших мест» предоставить по списку наилучшее 

доступное место на момент оформления заказа.  
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Система показывает ранее настроенные цены для разных групп и типов покупателей, в 

зависимости от их географического месторасположения, возраста и т.д. Каждой ценовой 

категории соответствует определённый цвет,указанный на карте, а также в «Цветовой Панели», 

расположенной в верхней части карты.  

Все проданные места окрашены в серый цвет и не являются кликабельными.  
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При наведении курсора на сектор, всплывает дополнительное окно с информацией о названии 

сектора, о ценовом диапазоне данного сектора и количестве доступных мест. 

Нажав на выбранный сектор, отображается схема, в зависимости от типа карты. 

В правом верхнем углу расположены указатели приближения и уменьшения карты. 

 

 

Оформление заказа     
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Наведение курсора на желаемое место предоставляет вам информацию о секторе, ряде и месте, а 

также о возможных типов билетов во всплывающем окне.  

 

 

Выбранные места добавляются в «Корзину».В одном заказе возможно оформить билеты на 

разные мероприятия.  Для оформления заказа выделяется 30 минут.   

После выбора мест, в правой части открывается панель «Корзина». В «Корзине»отображается 

основная информация о выбранных местах, общей сумме выбранных билетов. Возможно 

удаление определённого места, а также всех выбранных мест одновременно. В зависимости от 

мероприятия также есть возможность применения промокода. 
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Далее, нажав на кнопку «Оформить заказ»,открывается расширенное окно «Корзины», с 

подробной информацией о создаваемом заказе. Кнопка «Отмена» позволяет вернуться на 

предыдущую страницу.  

                 

Кнопка «Оформить заказ»  является завершающим шагом оформления заказа. 

Созданный заказ содержит детальную информацию, включающую в себя ID заказа; информацию 

о выбранных билетах на мероприятия; о данных пользователя; доставке; логин пользователя, 

создавший заказ; дате создания; статусе; методе оплаты и т.д.  

 

В разделе «Покупатель» предоставляются графы для введения следующей информации: 

 Имя/Фамилия 

 Электронная почта 

 Два контактных номера  

 Группа покупателей 
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 Серия и номер паспорта 

 Компания 

 Справочная информация (Справка) 

 Комментарий, касательно данного заказа 

Необходимость введения какой-либо информации зависит от требования организатора. 

После заполнения всех полей, информация должна быть сохранена нажатием на 

кнопку«Сохранить Изменения».  

 

Информация о доставке.  

В разделе «Доставка» отображается информация о: 

 Методе доставки (электронный билет, курьер и POS) 

 Цене доставки 

 Страны 

 Городе 

 Почтовом индексе 

 Улице 

 Доме 

 Квартире 

 Дате и времени доставки 

После заполнения всех полей, информация должна быть сохранена кнопкой «Сохранить 

Изменения».  

При изменении статуса доставки, пользователь получает СМС и электронное письмо о статусе 

доставке.  
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Информация о владельце (пользователе).  

Введя в графу «Почтовый адрес»  логин иного пользователя и сохраняя изменения, можно 

изменить владельца (пользователя) заказа. 
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В разделе «Информации о Заказе» указаны следующие детали: 

 PIN Код заказа 

 Логин Пользователя 

 Дата создания и истечения срока заказа 

 Источник оформления заказа (web сайт, POS) 

 Количество активных и деактивных билетов 

 Метод Оплаты 

 Статус заказа 

 Метод оплаты – наличные, кредитная карта, банковский перевод 

 Промежуточная сумма 

 Промокод: введя промокод (при наличии)в соответствующую графу, возможно применение 

скидки. 

 Итоговая сумма 
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Далее есть возможность забронировать заказ, отправить запрос на отмену определённого билета 

или всего заказа, а также завершить заказ, выбрав метод оплаты.  

Нажав на кнопку «Бронь», можно забронировать заказ. До удаления или оплате и завершения 

заказа, бронь не удаляется.  
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Выбором метода оплаты и кнопкой «Завершить», проходит оплата заказа (формируется 

транзакция) и статус заказа меняется на «Завершен». 
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Печать билетов 

 

 

 

После печати билетов, появляются уникальные баркоды.  
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Удаление всего заказа или определённого билета(ов).  

Отличием возврата от удаления является формирование транзакции (при осуществлённой оплате 

– возврат, при отсутствии оплаты – удаление). 

 

 

При удалении необходимо выбрать причину, описание причины и метод возврата. Далее, 

отправляется запрос на подтверждение. 
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При подтверждении запроса на удаление, пользователем с правами старшего кассира или выше, 

билеты отменяются.  



 
 
22 

 

 

 

 

 

Возврат заказа     

Возврат заказа или определённого билета осуществляется также посредством запроса на 

возврат. 
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При возврате также необходимо выбрать причину, описание причины и метод возврата. Далее, 

отправляется запрос на подтверждение. 
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При подтверждении запроса на возврат, формируется транзакция возврата средств и заказ (или 

билеты) возвращаются на продажу. 

 

Транзакции данного заказа. 

Нажатием на кнопку «Показать» можно просмотреть все денежные транзакции  данного заказа. 

 

Логи- контроль и учёт всех действий кассиров и пользователей системы. Абсолютно все 

действия пользователей системы, вне зависимости от уровня доступасохраняются и 

архивируются. Нажатием на кнопку «Показать» можно просмотреть все операции, 

проводимые касательно данного заказа. 
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Заказы 

В разделе «Заказы» в зависимости от пользовательского уровня доступны функции настройки 

отображения заказов данного пользователя за сутки, данного пользователя за весь период и 

заказы всех пользователей за весь период.   

Панель информации о заказах отображает основную информацию о заказе, такую как: номер 

заказа; итог (сумма стоимости заказа); количество билетов; сеанса; имя и фамилия покупателя; 

дата и время создания заказа; метод оплаты; статус заказа, а также возможность просмотра 

заказа. 

 

 

Панель поиска искомого заказа также многофункциональна.  
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Есть возможность расширенного поиска включающего в себя поиск по выбору мероприятия, 

сеанса, имени покупателя, контактных номеров, эл. почте, сектору, ряду, месту, промоутера, 

кассира, группе покупателя , источнику, дате, статусу заказа, методу оплаты, статусу доставки, 

серии и номеру паспорта, промокоду  и ID заказа. 

 

 

Ежедневный отчёт  

Уровню пользовательского доступа «Кассир» предоставлена возможность просмотра 

ежедневного отчёта на «Основной Панели».  

Также, пользователю уровня «Кассир» доступна информация о каждой транзакции, описанная в 

разделе «Основной Панели» (см. стр. 3). 

 

 

Переменные данные  “Основной панели” и “Заказов” отображают информацию за текущие сутки. 
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Выход 

Выходом из системы, вы завершаете сеанс работы. 
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