
Клиентский путь 
в mybank app 



Регистрация 

Для прохождения регистрации необходимо ознакомиться с публичной офертой, ввести номер телефона и подтвердить его OTP кодом из 

сообщения и создать пароль согласно требованиям. Далее можно проходить к авторизации. 



Авторизация 

После регистрации, необходимо заново подтвердить номер телефона OTP паролем, чтобы пройти авторизацию. Вводим код, который 

создали при регистрации и устанавливаем ПИН-код для последующего входа в приложение. При первой авторизации также 

предлагается пройти цифровую идентификацию посредством MyID для пользования всеми продуктами Банка. 



Главный экран / Профиль и идентификация 

На главном экране доступны истории, информация о балансе, продукты и услуги, баннеры и виджеты. При скроллинге баланс карт 

закрепляется наверху. При переходе в профиль доступны смена аватара, номер телефона и статус идентификации, настройки, 

безопасность, связь с банком, версия приложения и кнопка выхода из аккаунта. Нажав на кнопку «Неидентифицрован» можно пройти 

цифровую идентификацию через MyID – для этого в открывшемся окне необходимо ввести ПИНФЛ/серию и номер паспорта, а также 

дату рождения, сделать селфи и дождаться ответа. 



Другие функции в профиле 

Также в профиле можно поменять тему приложения, в разделе безопасности поменять пароль для авторизации, изменить ПИН код для 

входа в приложение, подключить другие устройства и просмотреть список активных устройств, настроить вход и оплату по биометрии, 

добавить электронную почту и удалить профиль. 



Список карт / Добавление карты 

Перейти в список карт можно с главного экрана. Карту можно добавить, нажав на значок в правом верхнем углу посредством ввода 

номера карты и срока действия. Номер телефона СМС информирования должен совпадать с номером телефоном пользователя. Далее 

пользователю приходит ОТП код для подтверждения и карта добавляется в список карт. Согласно требованиям ЦБ РУз, после 

добавления карты в приложение, операции могут быть недоступны в течение часа. 



Переводы с карты на карту 

В приложении доступен быстрый перевод (P2P) по номеру карты и номеру телефона на главной странице. На странице «Переводы» 

можно переводить деньги по номеру карту, среди карт пользователей, на счета, по реквизитам и совершать обмен валют. 



Платежи 

В разделе «Платежи» можно совершать оплату за мобильный телефон, коммунальные услуги и прочее, а также пользоваться функциями 

«Мой дом» и «Мой авто», где можно сохранять платежи и следить за остатками на счетах. 



Прочее 

В меню «Сервисы» можно найти заявки, а также прочие продукты и услуги. Также доступен раздел мониторинг, в котором 

отображаются операции, совершенные в приложении, а также по выбору детальная история карт. 



 

СПАСИБО! 


